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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

מכרז פומבי מס' 132/2013


מענה לשאלות הבהרה

מכרז פומבי מס' 132/2013
שים לב! 
מסמך זה (מענה לשאלות הבהרה) מהווה חלק ממסמכי המפרט. על המציעים לחתום עליו, כמו על כל יתר חלקי המפרט ולהגישו כחלק מן ההצעה. אי חתימה או אי הגשה של המסמך תהווה עילה לפסילת הצעת המציע. 
	סד'
	סעיף
	שאלה 
	תשובה

	
	כללי
	האם שירותי הדרכה עבור נוער בבתי ספר? (האם המדובר בסדנאות תהליכיות/ארוכות טווח....)
	אין המדובר בשירותי הדרכה עבור נוער בבתי ספר. 

	
	
	במפרט המכרז לא מופיע מסמך מסודר שמבקש לפרט את פרטי ההצעה שכוללים רקע על הארגון, ניסיון, מהות ההצעה ואופן יישומה (למעט טבלת תקציב), האם יש פורמט אחיד לפיו עלינו לעבוד בבואנו לכתוב את ההצעה או שמספיק למלא את הנספחים?
	מסמך המפרט נערך לפי נוהל מפת"ח המחייב את אגפי מערכות המידע של משרדי הממשלה. המענה למכרז אמור להיות גם הוא על פי הנוהל הנ"ל. הנחיות מפורטות לגבי מבנה ההצעה הנדרש ניתן למצוא במסמך המפרט, סעיף 0.13 (מבנה ההצעה הנדרש). 

	
	
	האם ניתן לקבל קובץ וורד של הנספחים שעליו נעבוד (במקום PDF)?
האם יש טופס אונליין למלא את הנספחים או שצריך להגיש אותם בכתב? (כיוון שהם בפורמט PDF)
	ניתן להוריד מאתר המשרד את מפרט המכרז בקובץ וורד.
יש להגיש את הטפסים בכתב. 

	
	
	האם ההדרכות יתקיימו במספר שפות? האם התוכנות מותאמות לשפות נוספות מעבר לשפה העברית?
	ההדרכות יתקיימו בעברית בלבד.  

	
	
	האם צריך לחתום בראשי תיבות על כל אחד מהדפים שנגיש?
	ראו סעיף 0.3.2 (ובפרט תת סעיף 7). 

	
	
	היכן אפשר לקבל מידע לגבי התוכנות הייעודיות
	רצ"ב נספח הכולל תיאור התוכנות הקיימות. יצויין כי ייתכנו תוכנות נוספות. 

	
	
	מה יהיה משך ההדרכה לכל אחד מהקורסים? כמה שעות הדרכה יקבל  כל משתמש לכל תוכנה?
	פירוט נמצא בפרק 2 המכיל את הדרישות. 

	
	
	האם יש הערכה של היקף מודרכים ועל סה"כ שעות הדרכה שנתיות לכלל מוטבי המכרז?
	פירוט נמצא בסעיף 2.3 (תכולת השירותים). 

	
	
	
	

	
	0.1.1
	התאריך האחרון לרכישת המפרט אינו מופיע בטבלת ריכוז תאריכים מחייבים שבסעיף 0.1.1 למכרז. לפיכך נודה להבהרתכם מהו המועד האחרון לרכישת המכרז. 
	אנחנו לא מכניסים מועד אחרון לרכישת המכרז כי מבחינתנו כל מציע יכול לרכוש בכל זמן ועד למועד האחרון להגשת הצעות (יש לצרף אישור על רכישה).
עדכונים ומענה לשאלות יישלחו לרוכשי המכרז (במקביל הם מפורסמים באתר המשרד).

	
	0.1.1
	האם תהיה אפשרות לשליחת הבהרות נוספות לאחר המענה להבהרות אלו על ידכם?
	התשובה שלילית. 

	
	0.6.1
	פסקה חמישית: לאחר המילים "לתקנות חובת המכרזים" נבקש להוסיף: בקשת  המשרד לחילוט הערבות תהיה לאחר הודעת התראה לתיקון ההפרה של 30 ימים מראש וככל וההפרה לא תוקנה תוך המועד הנ"ל.
כמו כן, נבקש להבהיר כי הערבות לא תשמש פיצוי מוסכם אלא לכיסוי נזקים שנגרמו בפועל למשרד, וכי במידה ויחולט מן הערבות סכום הגבוה מן הנזק אשר נגרם בפועל למשרד, סכום זה יוחזר למציע תוך ולא יאוחר מ- 7 ימים ממועד חילוט הערבות.
	מדובר בהנחיות החשב הכללי ולכן נוסח הסעיף לא ישונה. 

	
	0.6.6
	לאחר המילים "מידע" יש להוסיף "רלוונטי "לצורך בחינת עמידתו של המציע בתנאי מכרז זה"
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	
	0.6.11.1
	לאחר המילים "ובכל מקרה" נבקש להוסיף "בו עליו לנהוג כך"
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.6.13
	לאחר המילים "הפרטים והעובדות" נבקש להוסיף "הרלוונטיים למתן העבודה או השירותים על פי מכרז זה". 
יש לתקן גם בנוסח ההצהרה נספח 0.6.13
	מצמצם את נוסח הסעיף הקיים ולכן נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.6.15
	פסקה ראשונה - לאחר המילים "על המציע להצהיר, כי" יש להוסיף "בכפוף לתשלום מלוא התמורה למציע"
פסקה רביעית - בסיפא יש להוסיף "הכל בהתאם לפסק דין חלוט של ערכאה משפטית מוסמכת"

יש לתקן גם בנוסח ההצהרה נספח 0.6.15
	פסקה ראשונה – לא מתנים תשלום בזכויות קניין ולכן נוסח הסעיף לא ישונה.
פסקה רביעית – הנוסח ישונה בהתאם.

	
	0.7.1
	"סכום הערבות יעמוד על 5% מאומדן ערך ההתקשרות לשנה". האם ניתן לקבל הבהרה לגבי אומדן הפעילות ?
	אומדן המשרד הינו כ- 300 ימי הדרכה בשנה. יובהר כי זהו אומדן בלבד והמשרד אינו מתחייב למספר הימים האמור או למספר כלשהו של ימי הדרכה. 

	
	0.7.1
	פסקה ראשונה - לאחר המילים "עם קבלת הודעה על הזכייה" יש להוסיף "ולא יאוחר מ- 7 ימים לאחר קבלת הודעת הזכייה"
בסוף הסעיף יש להוסיף – בקשת המשרד לחילוט הערבות תהיה לאחר הודעת התראה לתיקון ההפרה של 30 ימים מראש וככל וההפרה לא תוקנה תוך המועד הנ"ל.


	מדובר בהנחיות החשב הכללי ולכן נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.7.3
	פסקה השלישית יש להוסיף בסיפא של הפסקה "מטעמים מקצועיים בלבד"
	נוסח הסעיף לא ישונה. יכולים להיות טעמים נוספים.

	
	0.7.5.1
	יש להגביל את ההתחייבות לסודיות למשך תקופת ההסכם ושנתיים לאחר מכן.
	מוסכם. נוסח הסעיף ישונה בהתאם. 

	
	0.7.5.6
	לאחר המילים "את כל הפרטים" יש להוסיף "הרלוונטיים לצורך ביצוע הוראות מכרז זה"
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.7.7
	במקרה של העברת כלל הזכויות שהיא על דעת המשרד ובהסכמתו, הספק צריך להיות משוחרר מאחריות כלפי המשרד  - יש למחוק את הסיפא.
	 מוסכם נוסח הסעיף ישונה בהתאם. 

	
	0.8.2
	יש להבהיר כי ההצעות של הספק השני והשלישי יעמדו בתוקפן למשך 60 ימים מיום ההכרזה על הזוכה הראשון [על מנת שלא ייוצר מצב בו המשרד לא יתקשר עם הזוכה הראשון ואז ירצו עוד 60 ימים על מנת לנסות להגיע להסכם עם הזוכה השני ובינתיים ההצעה של הזוכה השלישי צריכה להיות בתוקף (סה"כ 120 ימים...)]
	נוסח הסעיף לא ישונה. מדובר על 60 ימים לאחר סיום הליכי המכרז.

	
	0.8.3.2
	נבקש להבהיר כדלקמן:
1) יש לתחום בזמן את משך השהיית החוזה ולקבוע פרק זמן שמעבר לו המשרד יפצה את הספק הזוכה על הנזק שנגרם לו

2) יש למחוק את המילים "או לבטל את זכייתו של הזוכה לקבוע זוכה אחר תחתיו".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.8.3.4
	יש להבהיר כי הרחבת השירותים הניתנים על פי המכרז צריכה להיות בהסכמת הספק ובהתאם לנוהל שינויים.
	מוסכם. נוסח הסעיף ישונה  ויתווסף " לעניין הרחבת השירותים - ולאחר שהמשרד קיבל את הסכמת נותן השירותים להרחבה כאמור".

	
	1.3.6
	נבקש להבהיר כי שביעות רצון המשרד - משמעו - ביצוע ההתחייבויות בהתאם להוראות מסמכי המכרז, ההסכם והמפרט לאחר אישורם על ידי הצדדים.
	 נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	2.3
	תכולות: האם הכוונה לכיתות מחשב או שהספק יידרש להביא גם מחשבים לאתר הלקוח?
	כיתות מחשב. 

	
	2.3.2.4
	נבקש להבהיר כי במקרה שההדרכות מבוצעות באתרי המזמין- המזמין ידאג לתשתיות כאמור ולחיבור לאינטרנט.
 כמו כן, יובהר כי בעיה או תקלה של ספקי אינטרנט אשר אינה תלויה בספק לא ייחשב להפרת ההתחייבות על פי סעיף זה.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	
	2.3.2.4
	ברשותנו מרכזי הדרכה עם כיתות מחשבים מרושתות ומאובזרות, הפזורות בכל רחבי הארץ, בערים הבאות: (רשימת ערים...).                                                                                                            האם מבחינת מרחק הנסיעה של מודרכי משרד הרווחה, מקומות אלו באים בחשבון (כפי שניתן לראות אין לנו כיתות מחשבים בירושלים ובחיפה) ? אם כן היכן הם ארבעת המקומות המועדפים למתן ההדרכות?
האם אנו יכולים להגיש הצעה שבה בחלק מהישובים אנו מספקים את מלוא החבילה (Turn key) וביתר הישובים אנו מספקים רק שירותי הדרכה והטמעה?
	בהתאם למפרט בסעיף 2.3.2.4, מרכזי ההדרכה המוצעים חייבים להיות באזורי ירושלים, ת"א, ב"ש וחיפה. הם אינם חייבים להיות בערים עצמן. אנו מצפים מן הספק לפרט את יכולותיו בתחום זה. 
נא לקרוא בעיון את סעיף 2.3.2.4 ואת פרק 2 בכללותו בנוגע למקום אספקת השירותים. אין אפשרות להצעה חלקית. 



	
	2.3.3
	ברצוננו לקבל מידע נוסף בעניין ההטמעה, האם אפשרי להשתמש במתודות של שליטה מרחוק לעניין ההטמעה? מה יהיה היקף ההטמעה ומה מספר משתמשי הקצה לעניין זה?
	שירותי הדרכה/הטמעה למשתמשים חייב להיעשות באופן אישי ע"י מדריך/מטמיע בשטח.  מספר המשתמשים לעניין זה אינו ניתן להערכה מראש, על כן המציעים מתבקשים להציע מחיר לביקור לפי הטבלה המתאימה בפרק 5. 

	
	2.3.3
	שימור ידע ע"י מטמיע: כמה זמן?
	לפי הצורך. עד תום פריסת הפרויקט והטמעתו. 

	
	2.3.3
	יש לשנות את המילה "3" ל- "לפחות 7"
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	
	4.3.2 / 0.6.17
	האם המציע יכול להצהיר גם על מדריכים המועסקים ע"י חברת בת הנמצאת בבעלות של 100%?
	לא. המציע הינו מגיש ההצעה בלבד ורק הוא ייבדק.

	
	4.3.3 / 0.6.18
	האם המציע יכול להצהיר גם על הדרכות שבוצעו ע"י חברת בת הנמצאת בבעלות של 100%?
	לא. המציע הינו מגיש ההצעה בלבד ורק הוא ייבדק.

	
	4.3.5
	כללי - בפסקאות 8 ועד סוף הסעיף - יש משום אי שוויון בין המציעים כיוון שייתכן שמציע כלשהו לא עבד בעבר עם המשרד ולא סיפק לו שירותים - יש למחוק את הפסקאות הדנות בנושא.

בכל מקרה - 

פסקה שביעית - יש למחוק את המילים "או עם המדינה או עם גופים ציבוריים"

פסקה שמינית - יש למחוק את המילים "המדינה או עם גופים ציבוריים"
	נוסח הסעיף לא ישונה. מדובר על אותן 10 נקודות זאת מאחר ועובד מדינה לא יכול ליתן המלצות בכתב לנותן שירותים. כמו כן, המשרד אף יכול להוריד נקודות לנותן שירותים בעוד שמי שלא עבד עם המשרד לא ניתן להוריד לו נקודות ולכן לא נוצרת בעיה של אי שוויון.
פסקה שביעית ושמינית – יימחקו המילים "גופים ציבוריים" בלבד. המשרד והמדינה יישארו.

	
	4.3.5
	האם המציע יכול לצרף המלצות בכתב גם על חברת בת הנמצאת בבעלות של 100%?
	לא. המציע הינו מגיש ההצעה בלבד ורק הוא ייבדק.

	
	5.1
	האם בעלויות פעילות ה"ביצוע"  הכוונה היא רק להדרכה פרונטאלית או האם "ביצוע" כולל הדרכה פרטנית באתרים ו/או הטמעה באתרים.
	בסעיפים 5.1.1, 5.1.2 "ביצוע" – הכוונה להדרכות פרונטליות. 
בסעיף 5.1.3 – הכוונה לביקור הדרכה/הטמעה באתר. 



	
	5.1
	א. מהו המפתח לפיו ניתן להעריך עלויות -הכנה, תכנון, וביצוע ? מהו משך קורס ממוצע לעובד? לדוגמה: האם 20 ימי הדרכה הכוונה ל- 20  מחזורים של אותו קורס או  4מחזורים  של קורס בן 5 ימים? כי אז משך ההכנה משתנה.
ב. האם בהכנה לקורס צריך לקחת בחשבון פיתוח הדרכה לפרופילי משתמש אחד, או בעלי תפקידים שונים עם מרכיבי תפקיד ייחודים?
	א. בממוצע בין יום ליומיים. 
ב. יבוצע פיתוח הדרכה אחת לכל מערכת, במידת הצורך בהדרכה יש לכלול התייחסות למספר בעלי התפקידים. 

	
	5.1
	הדרכת תוכנות מדף (תוכנות אשר לא פותחו על ידי צוות המשרד in-house או צד ג' לפי הזמנת המשרד), דוגמת תוכנות Microsoft Office וכד'...
נבקש להבהיר ולקבל פירוט אילו עוד תוכנות צד ג' קיימות עבורן נדרשת הדרכה. כמו כן, נבקש להבין מהו יום הדרכה מבחינתכם
	ראו פירוט בסעיף 2.3: OFFICE, תוכנה לניהול משרד, תוכנה לניהול מוקד תמיכה וכדו'.

	
	5.1.1
	האם בהעברת נניח 50 ימי ההכשרה התכנים משתנים או לא (חשוב לנו לדעת לעניין התמחיר)?
	מדובר בתמחור  50 ימי הדרכה בנושא אחד. 

	נספחים



	
	כללי 
	האם בהסכם יש למלא את תיאור השירותים? או שחלק זה יש למלא לקראת חתימת ההסכם הסופי כשנדע איזו הצעה שלנו נבחרה?
	אין צורך למלא את תיאור השירותים בשלב זה. הסעיפים בהסכם ימולאו לאחר הזכייה לפני החתימה מול הספק הזוכה. 

	
	0.6.1
	יש להגיש לעיון ואישור הבנק
	נוסח אשר קיים בכל מכרז של המשרד בהתאם להנחיות החשב הכללי. חשוב לציין, בהעדר נוסח מדויק ההצעה תיפסל.

	
	0.6.9 סעיף  2.6
	נבקש להבהיר כי שביעות רצון המשרד - משמעו - ביצוע ההתחייבויות בהתאם להוראות מסמכי המכרז, ההסכם והמפרט לאחר אישורם על ידי הצדדים.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.6.9 סעיפים 3.2-3.4
	מבקש לקבל הבהרה בנוגע לאופן המילוי סעיפים אלה - מבקש מהלקוח להגדיר מראש את טווח ימים ושעות הפעילות הנדרשות )האם השירות כולל ימי שישי, שבתות וחגים, ואם שעות הפעילות כוללות שעות לילה(.
	 ימים א'-ה' שעות 8:00-16:00

	
	0.6.9 סעיפים 3.6-3.7
	יש להבהיר כי כל שינוי והגדלה בהיקף העבודות יהיה כפוף לנוהל שינויים מוסכם וכפוף לאישור המזמין את הצעת החברה לביצוע התוספות ו/או השינויים.
	 מוסכם. נוסח הסעיף ישונה  ויתווסף " לעניין הרחבת השירותים - ולאחר שהמשרד קיבל את הסכמת נותן השירותים להרחבה כאמור"

	
	0.6.9 סעיף 4
	מבקש הבהרה בנוגע לאופן מילוי סעיף 4
	סעיף 4 יימחק. 

	
	0.6.9 מסמך תנאים כלליים להסכם מתן השירותים
	סעיף 7 - תקופת ההסכם
7.1 - נבקש כי בכל מקרה תהיה הודעה של 90 ימים מראש להפסקת ההתקשרות, וכן כי תינתן לספק אפשרות תיקון במשך 30 ימים מקבלת הודעת התראה על כך מהמזמין.

7.5 - יש להגביל לתקופה של שנתיים לאחר סיום ההתקשרות

סעיף 9 - השירותים שיינתנו על ידי נותן השירותים

9.2 - יש למחוק את הסעיף - אינו מקובל - לא ניתן לשנות את השירותים הנדרשים במסגרת המכרז אלא בהסכמת הספק מראש ובכתב.

סעיף 10 - פיקוח המשרד

10.1 - לאחר המילים "לבקר פעולותיו" יש להוסיף - "הקשורות לביצוע המכרז"

10.2 - לאחר המילים "הנחיות כלליות" יש להוסיף - "הקשורות לביצוע המכרז"

סעיף 11 - העסקת עובדים וקבלני משנה

11.3 - יש למחוק את האמור בסעיף ביחס להעסקת קבלני משנה - סותר את הוראות המכרז לפיהם אין להעסיק קבלני משנה

11.6 - לאחר המילים "עובדי נותן השירותים" יש להוסיף "אשר מועסקים במתן השירותים לפי מכרז זה"

11.8 - נבקש לתקן בקשר להסכם קיבוצי- לאחר המילים "החלים על הספק" - במקום על העובדים. 

11.9 - יש להוסיף בסיפא של הפסקה "מטעמים מקצועיים בלבד"

סעיף 16 - קיזוז

16.1 - יש למחוק את המילים "או על פי כל הסכם אחר"

16.2 - יש למחוק את המילים "או מכוח כל הסכם אחר"

יובהר כי זכות הקיזוז תהא אך ורק מכוח חוזה זה ובתנאי שניתנה הודעה מראש לספק.

סעיף 18 - נזיקין

18.1 - יש להגביל לנזקים ישירים בלבד. יש למחוק את המילים "או עקיפה". כמו כן יש להגביל ולסייג כי במקרים בהם נותן השירותים פעל במתקני המשרד - תחול על המשרד  אחריות לנזק ו/או פגיעה ו/או הפסד על פי דין.

18.2 - יש להגביל לנזקים ישירים בלבד. יש למחוק את המילים "או עקיפה". כמו כן יש להגביל ולסייג כי במקרים בהם נותן השירותים פעל במתקני המשרד - תחול עליו אחריות לנזק ו/או פגיעה ו/או הפסד על פי דין.

18.3 - לפני המילים "נותן השירותים מתחייב לשפות" יש להוסיף "בהתאם לקביעת בית משפט מוסמך בפסק דין חלוט"; יש למחוק את המילים "או עקיפה"; כמו כן נבקש להבהיר ולהוסיף בסיפא "ובלבד שהמשרד מסר לנותן השירותים הודעה בכתב בדבר נזק ו/או הוצאה ו/או תביעה ו/או דרישה כאמור ואפשר לנותן השירותים להתגונן במועד כנגד תביעה ו/או דרישה כאמור. כמו כן, אחריות הספק לנזקים כאמור תהא מוגבלת בהתאם להגבלת האחריות המפורטת בהסכם זה ובמסמכי המכרז והנספחים לו". (היינו נזקים ישירים ובלבד ותקרת האחריות המפורטת בהסכם זה ובמסמכי המכרז והנספחים לו).

חדש - יש להבהיר כי אחריות הספק הנה על פי דין ולנזקים ישירים בלבד וכי בשום מקרה שהוא, לא יישא החברה באחריות כלפי מי מאלה: בגין נזקים עקיפים ו/או נזקים תוצאתיים ו/או נזקים כלכליים תוצאתיים שיגרמו למשרד ו/או למי מטעמו ו/או לכל מי מהמפורטים בסעיף זה לעיל, לרבות צד ג' כלשהוא, לרבות אך מבלי לגרוע בגין אובדן הכנסות ו/או רווחים מנועים ו/או אובדן הכנסות, או מוניטין, וכי בכל מקרה היקף אחריותו הכוללת של הספק בגין נזק שהוא אחראי לו לא תעלה על תקרה כוללת ומצטברת של התמורה השנתית  ששולמה לספק בגין השירותים עובר לאירוע הנזק הנתבע.

סעיף 19 - חובת ביטוח - 

1. סעיף 19- יש למחוק את המילים "לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים". לאחר המילים "גבולות האחריות" יתווספו המילים "ותנאי הפוליסה".

2. סעיף 19.1- יש למחוק את המילה "(שנה)". לאחר המילים (ומועסקי נותן השירותים" יתווספו המילים "היה וייחשבו לעובדי נותן השירותים".

3. סעיף 19.2- במקום המילה "המבוטח" יופיעו המילים "נותן השירותים". במקום המילים "הביטוח יורחב לכסות את  המשתתפים בפעילויות ההדרכה  ורכושם  אשר ייחשבו צד שלישי" יופיעו המילים " המשתתפים בפעילויות ההדרכה ורכושם ייחשבו כצד שלישי". 

4. סעיף 19.3- נבקש למחוק.
5. סעיף 19.4- במקום המילה "צמצום" יופיעו המילים "שינוי לרעה" במקום "60 יום" יופיעו המילים "30 יום" וכן תימחק המילה "לפחות". 
6. סעיף 19.4- יש למחוק את המילים "לכל המאוחר שבועיים".
7. סעיף 19.4- פסקה אחרונה- יש להוסיף סיפא כדלקמן: "והכל בכפוף להוראות השיפוי והאחריות המופיעות בהסכם זה".
סעיף 20 - זכויות יוצרים

20.1 - יש להוסיף ברישא - "בכפוף לתשלום התמורה"

20.2 - יש להוסיף ברישא - "בכפוף לתשלום התמורה"

20.3 - יש להוסיף ברישא - "במשך תקופת הסכם זה"

סעיף 21 - שמירת סודיות

21.1 - יש להוסיף בסיפא את כל ההחרגות למידע סודי כפי שמופיעות במסמכי המכרז - בסעיף 0.7.5.4

בנוסף - יש להגביל את ההתחייבות לשמירת סודיות לתקופת ההסכם ולשנתיים מתום ההתקשרות

25 - ביקורת

כללי - יש לסייג את כלל הסעיף על כל תתי סעיפיו ולהגבילו לפרטים / מידע / מסמכים / ביקורות הקשורים במתן השירותים לפי המכרז. הסעיף בנוסחו כעת רחב וכללי מידי.

25.1 - יש למחוק את המילים "ובין לאחריה". במקום המילים: "בהפעלת המסגרת" יש לרשום "במתן השירותים נשוא מכרז זה". יש להוסיף בסיפא - ובלבד שכל ביקור כאמור לעיל יתואם עם נציגי נותן השירותים לפחות 14 ימים מראש. כל ביקור כאמור יבוצע בשעות הפעילות הרגילות במתקני התאגיד ותוך כדי הפרעה מינימאלית לעבודה השוטפת במתקני התאגיד. תוך 5 ימי עבודה מסיום הביקור כאמור, יוגש לתאגיד ו/או למורשה מטעם התאגיד דו"ח ביקור בפירוט ממצאי הביקור והליקויים."

25.2 - בסיפא יש להוסיף "של עובדי נותן השירותים המועסקים במסגרת מתן השירותים נשוא מכרז זה".

25.3 - לאחר המילים "מידע או מסמך" יש להוסיף "הקשורים במתן השירותים נשוא מכרז זה".

25.4 - לאחר המילים "מעמיקה ויסודית של השכר" יש להוסיף "של עובדי נותן השירותים המועסקים במסגרת מתן השירותים נשוא מכרז זה"; לאחר המילים "תלושי השכר" יש להוסיף "של עובדי נותן השירותים המועסקים במסגרת מתן השירותים נשוא מכרז זה".

25.8 - לאחר המילים "כל מסמך נוסף" יש להוסיף - "בקשר עם הביקורת כאמור לעיל והקשור למתן השירותים לפי מכרז זה"

25.9 - במקום המילים "מתחייב" יש לרשום "יעשה כמיטב יכולתו"

26 - שינוי בהסכם או בתנאים

26.4 - יש למחוק את הסעיף - במקרה של העברת כלל הזכויות והחובות שהיא על דעת המשרד ובהסכמתו הספק צריך להיות משוחרר מאחריות כלפי המשרד.

26.5 - נבקש שיובהר כי העברת זכויות בקבוצת החברות של הספק או חברות קשורות לא ייחשב העברת זכויות על פי הסכם זה. 

27 - אי מילוי חיוב על ידי נותן השירותים

27.1 - נבקש כי בכל מקרה תהיה הודעה של 90 ימים מראש להפסקת ההתקשרות, וכן כי בכל מקרה תינתן לספק אפשרות תיקון במשך 30 ימים מקבלת הודעת התראה על כך מהמזמין.

27.2 - יש למחוק את המילה "והעקיפות"; לאחר המילה נזקים יש להוסיף "ישירים בלבד"

27.4 - נבקש להבהיר מדוע תקנות התע"ס רלבנטיות למתן השירותים על פי מכרז זה? 

סעיף 28 - ערבות

סעיפים 28.9-28.10 - יש להוסיף - בקשת  המשרד לחילוט הערבות תהיה לאחר הודעת התראה לתיקון ההפרה של 30 ימים מראש וככל וההפרה לא תוקנה תוך המועד הנ"ל.

כמו כן, נבקש להבהיר כי הערבות לא תשמש פיצוי מוסכם אלא לכיסוי נזקים שנגרמו בפועל למשרד, וכי במידה ויחולט מן הערבות סכום הגבוה מן הנזק אשר נגרם בפועל למשרד, סכום זה יוחזר לספק תוך ולא יאוחר מ- 7 ימים ממועד חילוט הערבות.

סעיף 29 - מיצוי זכויות

יש להוסיף בסיפא - "למעט מסמכי המכרז, וההסכם שנחתם בין הצדדים בקשר עם מן השירותים נשוא המכרז" . כמו כן יש פה סתירה מאחר ורשום בהסכם שהמפרט גובר על ההסכם- יש להסדיר סתירה זו.
	7.1 – נוסח הסעיף לא ישונה
7.5 מוסכם. יתוקן בהתאם

סעיף 9.2 – יתוקן ויתווסף "לאחר הסכמת נותן השירותים".

סעיף 10.1  - מוסכם. יתוקן בהתאם. 
סעיף 10.2 – מוסכם. יתוקן בהתאם. 

סעיף 11.3 – העסקת קבלני משנה יכולה להיות באישור ובהסכמת המשרד. נוסח הסעיף לא ישונה.
11.6 – יתווסף לסעיף. 
11.8 – נוסח הסעיף לא ישונה.

11.9 – נוסח הסעיף לא ישונה.

16 – הנוסח יתוקן ובסופו יבוא " ובלבד שהמשרד יודיע לנותן השירותים 14 יום מראש ובכתב על כוונתו לבצע קיזוז כאמור ויעמיד לרשות נותן השירותים זמן סביר בטרם יעשה כן על מנת לאפשר לו להימנע מכך". שאר הסעיף לא ישונה. 
18.1 – נוסח הסעיף לא ישונה.
18.2 – נוסח הסעיף לא ישונה. 

18.3 – נוסח הסעיף לא ישונה.

19 – נוסח הסעיף לא ישונה.
19.1 – נוסח הסעיף לא ישונה.
19.2 – במקום "מבוטח" יתוקן "לנותן השירותים", שאר הסעיף לא ישונה. 

19.3 – נוסח הסעיף לא ישונה. 
19.4 – נוסח הסעיף לא ישונה. 
19.4 – נוסח הסעיף לא ישונה. 
19.4 – נוסח הסעיף לא ישונה. 
20.1 – נוסח הסעיף לא ישונה.
20.2  - נוסח הסעיף לא ישונה. 

20.3 מוסכם. יתוקן בהתאם. 

21 – ההתחייבות תוגבל לעד אחרי שנתיים מתום ההתקשרות.
25.1 – המילים "ובין לאחריה" – לא ישונו. "במתן השירותים נשוא מכרז זה" – הנוסח יתוקן. 
תיאום מראש – נוסח הסעיף לא ישונה. במידת האפשר, הביקור יתואם מראש. 

שאר התיקונים בסעיף – הסעיף לא ישונה. 

25.2 – הסעיף לא ישונה. 

25.3 – הסעיף לא ישונה. 
25.4 – הסעיף לא ישונה. 

25.8 – הסעיף יתוקן יתווספו המילים "בקשר עם הביקורת".
25.9 – הסעיף לא ישונה. 
26.4 – ימחק.

26.5 – נוסח הסעיף לא ישונה. עדין יש לקבל את אישור המשרד לכך.

27.1 – נוסח הסעיף לא ישונה.

27.4 – ההתייחסות לתע"ס תימחק. 

28 – נוסח של החשב הכללי, לא ישונה. 

29 – לא ברור היכן הסתירה. ההסכם והנספח נחתמים יחדיו.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	0.6.16
	בפסקה החמישית, יש להוסיף בסיפא את כל ההחרגות למידע סודי כפי שמופיעות במסמכי המכרז - בסעיף 0.7.5.4. 
כמו כן יש להגביל לתקופת ההסכם ושנתיים לאחר סיום ההתקשרות
	ההתחייבות תוגבל לעד אחרי שנתיים מתום ההתקשרות.

	
	0.6.17
	האם יש נוסח רואה חשבון על ההצהרה בדבר העסקה של 10 עובדים לפחות? 
	יש לצרף אישור רו"ח על נכונות נספח 0.6.17. 



	
	0.7.4
	1. ביטוח חבות מעבידים- סעיף 1- תתווסף רישא כדלקמן: "כיסוי לחבות הספק על פי פקודת הנזיקין וחוק האחריות למוצרים פגומים". יש למחוק את המילה "(שנה)".  
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי- סעיף 1- לאחר המילים "אחריותו החוקית" יתווספו המילים "של הספק". יש למחוק את המילה "(שנה)".  

3. ביטוח אחריות מקצועית- סעיף 1- שורה 1- במקום המילה "כל" יופיעו המילים "את אחריותו החוקית של הספק בגין". יש למחוק את המילים "בקשר לשירותי תעסוקה מקצועיים לאנשים עם מוגבלויות"
4. סעיף כללי- במקום המילה "צמצום" יופיעו המילים "שינוי לרעה" במקום "60 יום" יופיעו המילים "30 יום" וכן תימחק המילה "לפחות".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	
	0.14.2 
	בתיאור ה"תבחין לבדיקה מופיע בכל פעילות המילה "Pilot" לעומת השירות המבוקש בטבלת השירותים בסעיף 5.3.3 .א-ב. 
במידה ומתקיים שלב PILOT בכל פרויקט והספק נדרש לתמחר שלב זה, האם הלקוח יכול להתחייב על שמירת רצף בין השלבים
ופרק זמן מוגדר לשימור כ"א בפרויקט או לחילופין לשלם בעבור שימור צוות הפרויקט לתקופה הנדרשת על בסיס עלות יום הדרכה?
	 פרק הזמן בין הפעלת PILOT  לתחילת שלב ההדרכות המלא, לא יעלה על 6 חודשים מיום סיום הפיילוט. 


מדינת ישראל


משרד הרווחה והשירותים החברתיים


אגף בכיר מערכות מידע �


 





אגף בכיר מערכות מידע וענ"א
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